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Toimittajan suunnitelma Esko-jarjestelman kehittamiseksi

1 Tilaajan tavoitteet

Hankintarenkaan tavoitteena on, etta kilpailutuksen voittava toimittaja kehittda Esko-jarjestelmaa
siten, etta se sailyy edelleen kilpailukykyisena ja kayttajaystavallisena jarjestelmana. Tavoitteena on,
etta toimittaja kehittaa jarjestelmaa uusien teknologisten innovaatioiden ja kayttajien antamien
kehittdmisehdotusten mukaisesti. Kehitystydn seurauksena toimittaja kykenee laajentamaan sen
kayttda uusille asiakkaille. Laajeneminen uusille asiakkaille voi tapahtua jarjestelmakokonaisuutena,
sen moduuleina tai integroimalla jarjestelmaa toimittajan omaan jarjestelmaan.

Tarjoajan on liitettava tarjoukseensa kehittdmissuunnitelma, jossa se kuvaa, miten ylla kuvattuihin
tavoitteisiin paastaan.

Tarjoajan esittdma kehittdmissuunnitelma tulee osaksi palvelusopimusta. Siten tarjouksen tekija
sitoutuu noudattamaan ja toteuttamaan tarjouksessaan antamaansa kehittdmissuunnitelmaa.

2 Pisteytyksen perusteet

Kehittdmissuunnitelman painoarvo kilpailutuksessa on 30 %. Tarjoaja voi saada
kehittdmissuunnitelmasta enintdan 30 pistetta. Jotta tarjoaja voi tulla kilpailutuksessa valituksi, on sen
saatava kehittdmissuunnitelmasta vahintaan 15 pistetta. Jos tarjoaja saa tatd vahemman pisteitd, se
hylataan. Liséksi tarjoajan on saatava jokaisesta osa-alueesta vahintaan 1 piste. Jos se saa jostakin
osa-alueesta 0 pistetta, se hylataan.

Kehittamissuunnitelman arvioitavat osa-alueet

o Kehittdmistydn resursointi

¢ Markkinaosuuden laajentaminen

e Asiakasyhteistydn kehittdminen

¢ Kehittdmissuunnitelman toimenpiteet

Arvioitava osa-alue Toimittajan kuvaus Arvostettavat seikat Pisteet
Kehittamistyon Tarjoaja kuvaa miten Esko Systems Oy:n 0-6 pistetta
resursointi se aikoo resursoida nykyisen henkiléston liséksi 1 piste / alkava 10 htv
Esko-jarjestelman kehittdmistyéhon
kehittAmistyon kohdennettavan henkildstén | porrastus:
maara seka 1-9 htv 1 piste
kehittdmistyéhon 10-19 htv 2 pistetta

kohdennettavan henkildston | 20-29 htv 3 pistetta
tydpanoksen kohdistuminen | 30-39 htv 4 pistetta
Esko-jarjestelman 40-49 htv 5 pistetta
kehittdmiseen. 50 tai enemman 6 pistetta

Kehittamistyéhon
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Markkinaosuuden
laajentaminen
(Markkinointistrategia)

Asiakasyhteisty6n
kehittdminen

Tarjoaja kuvaa, miten
se aikoo kasvattaa
Esko-jarjestelman
markkinaosuutta, mille
kohderyhmille ja miten
se aikoo Esko-
jarjestelmaa
markkinoida, onko silla
aikomusta
markkinoida Eskoa
kansainvélisille
markkinoille ja miten
se tata toteuttaa.

Tarjoaja kuvaa, miten
se aikoo varmistaa
palvelusopimuksessa
kuvatun yhteistydn
lisaksi sen, etté Esko-

kohdennettavalla
henkildstolla tarkoitetaan
varsinaiseen

jarjestelméakehittamistyéhoén

tydpanoksestaan yli 50 %
kayttavaa henkilostoa.

Tukihenkildstda ja johtoa ei
lueta kehittdmistyéhén
osallistuvaan henkildstdon.

Kohderyhmien
monipuolisuus,
markkinaosuuden
laajenemisarvio Suomessa,
kansainvélisten
markkinoiden
hy6édyntédminen,
markkinointistrategian
uskottavuus

Asiakasyhteisty6n asiakas-
ja kayttajalahtéisyys

0-6 pistetta
Paras kuvaus saa maksimipisteet.

Pisteytyksen porrastus:
paras 6 pistetta

toiseksi paras 4 pistetta
kolmanneksi paras 2 pistetta
muut hyvaksytyt 1 piste

Jos useamman tarjouksen ansiot
osa-alueessa ovat samanarvoisia
tai niiden ansioiden ero on erittéin
vahamerkityksinen, saavat ne
saman pistemaaran. Seuraavana
tulevan tarjouksen pistemaara
maaraytyy sen mukaan, montako
ansioituneempaa tarjousta sen
edella on.

Esimerkki 1: Paras tarjous saa
kuusi pistettd. Kaksi seuraavaksi
parasta tarjousta ovat yhta
ansiokkaita, joten ne saavat
molemmat nelja pistetta. Loput
hyvaksyttavat saavat yhden
pisteen.

Esimerkki 2: Kolme parasta
tarjousta ovat yhta hyvia. Kaikki
saavat kuusi pistetta. Loput
hyvéksyttavat saavat yhden
pisteen.

Jos suunnitelmaa ei ole esitetty tai
se on laadultaan sellainen, etta sitd
ei voida arvioida tai hyvaksya, 0
pistetta

0-6 pistetta
Paras kuvaus saa maksimipisteet.

Pisteytyksen porrastus:
paras 6 pistetta
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Kehittdmissuunnitelman
toimenpiteet

jarjestelméan
kehittdminen on
asiakas- ja
kayttajalahtoista ja
etta jarjestelman
kehittdminen séilyy
asiakasrajapinnassa.
Tarjoaja kuvaa, miten
se aikoo kerata
kayttgjilta palautetta ja
kehittdmisideoita seka
miten se aikoo
huomioida nama
jarjestelman
kehittamisessa.
Tarjoaja kuvaa, miten
se hyddyntaa tilaajan
henkildstoa
kehittdmistydssa.

Tarjoaja kuvaa,
millaisia
kehittdmistoimenpiteita
se aikoo toteuttaa
Esko-jarjestelmaan,
miten ja milla
aikataululla.

Kéaytettavat
suunnittelumenetelmat ja
niiden osallistavuus

Kayttajapalaute- ja
ideointijarjestelma seka sen
hy6édyntédminen
kehittamisty6ssa

Tilaajan henkildstdn kayttd
eri toimintamalleilla
kehittdmishankkeissa

Esitettyjen
kehittdmistoimenpiteiden
laajuus, laatu ja aikataulu,
selked paamaara

Kehittamistoimenpiteiden
toteuttaminen
sopimuskauden alkupuolella

Kehittdmistoimenpiteiden
kohdentuminen Esko-
jarjestelman eri osa-alueisiin

Uusien teknologioiden
hy6édyntédminen

Jarjestelmaintegraatio;
kehittdmissuunnitelma
edistaa jarjestelman eri
osien yhteensopivuutta ja
yhteensopivuutta tilaajan

toiseksi paras 4 pistetta
kolmanneksi paras 2 pistetta
muut hyvaksytyt 1 piste

Jos useamman tarjouksen ansiot
osa-alueessa ovat samanarvoisia
tai niiden ansioiden ero on erittéin
vahamerkityksinen, saavat ne
saman pistemaaran. Seuraavana
tulevan tarjouksen pistemaara
maaraytyy sen mukaan, montako
ansioituneempaa tarjousta sen
edella on.

Esimerkki 1: Paras tarjous saa
kuusi pistettd. Kaksi seuraavaksi
parasta tarjousta ovat yhta
ansiokkaita, joten ne saavat
molemmat nelja pistetta. Loput
hyvaksyttavat saavat yhden
pisteen.

Esimerkki 2: Kolme parasta
tarjousta ovat yhta hyvia. Kaikki
saavat kuusi pistettad. Loput
hyvéksyttavat saavat yhden
pisteen.

Jos suunnitelmaa ei ole esitetty tai
se on laadultaan sellainen, etta sitd
ei voida arvioida tai hyvaksya, 0
pistetta

0-12 pistetta
Paras kuvaus saa maksimipisteet.

Pisteytyksen porrastus:
paras 12 pistetta

toiseksi paras 8 pistetta
kolmanneksi paras 4 pistetta
muut hyvaksytyt 1 piste

Jos useamman tarjouksen ansiot
osa-alueessa ovat samanarvoisia
tai niiden ansioiden ero on erittéin
vahamerkityksinen, saavat ne
saman pistemaéaran. Seuraavana
tulevan tarjouksen pistemaara
maaraytyy sen mukaan, montako
ansioituneempaa tarjousta sen
edella on.

Esimerkki 1: Paras tarjous saa 12
pistettad. Kaksi seuraavaksi parasta
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muiden jarjestelmien kanssa
(esim. taloushallinnon
jarjestelmat)

Kehittdmistoimenpiteiden
vaikuttavuus kayttajien ja
asiakkaiden nékdékulmasta

Kehittdmissuunnitelman
konkreettisuus ja
uskottavuus

tarjousta ovat yhta ansiokkaita,
joten ne saavat molemmat 8
pistettad. Loput hyvaksyttavat
saavat yhden pisteen.

Esimerkki 2: Kolme parasta
tarjousta ovat yhta hyvia. Kaikki
saavat 12 pistetta. Loput
hyvéksyttavat saavat yhden
pisteen.

Jos suunnitelmaa ei ole esitetty tai
se on laadultaan sellainen, etta sitd
ei voida arvioida tai hyvaksya, 0
pistetta



